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1 Meine Rollen in meinem Leben

In lhrem Leben haben Sie mehrere Rollen inne.
Uberlegen Sie, welche verschiedenen Rollen Sie im Alltag
haben (bei der Arbeit, zu Hause in der Familie, mit Freunden, in der Freizeit, im Verein, etc.).

Rolle Lo Rolle B:eeeeiee e
Rolle 2. Rolle 7o
Rolle 3 Rolle 8:..eeiiiieiieeeeeeeeeeee
Rolle 4:cceeeeiieiiecee Rolle O:.eeeiiiiiiiiee
Rolle 5 Rolle 10:..c...uiiiiieeeieeeeieeeen

Rolle L:ueneeeieeeeeeeeeeeeee ROll@ i,
ROIlE 2t ROIE 5,
Rolle 3:eeeeeee e ROIE B,

Rolle Liuuuneiiieieiiiieeeiieeeiiee Rolle i,
Rolle 2:eeeeeeeeeeeeeeee ROIE S5 e
Rolle 3iueeiieeie e ROIE@ Bineeeeeeeeeeeeeeee e,
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2 Eigene Rolle im Betrieb

Welche Aufgaben haben Sie im Betrieb? Schreiben Sie moglichst viele auf..

O o
O T

3 Rollen in Konflikten

Die Transaktionsanalyse (TA) bietet ein wunderbares Model, welches die verschiedenen Rollen bei
Konflikten aufzeigt. Man spricht von der ,Spieltheorie”. Mit der Namensgebung Spieltheorie
wollten die Autoren aufzeigen, dass diese Muster auch als Spiel verstanden werden kénnen. Eine
Chefin sagt etwas in einem Tonfall, welcher an eine ermahnende Mutter erinnert. Der Zuhorer
reagiert dann automatisch aus der Rolle eines Kindes. Damit hat das Spiel begonnen und die
beiden unterhalten sich in den gegebenen Rollen. Der einzige Ausweg nicht in diese Falle zu
tappen ist: aus dem Spiel aussteigen und eine neue Rolle einnehmen.

Hier eine kleine Einflihrung in das Modell der TA:

Funktionsmodell der Ich-Zustinde
kritisches ftrsorgliches N
Eltern-Ich Eltern-Ich L
~
‘\ ~
#
Erwachsencen- LN “~
Ich A*\
»
N A
angepasstes L
Kind-Ich froies L
rebellisches Kind-lch
Kind-Ich

wwwransaktionsanalyseaadio
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|

VIELEN DANK, DASS SIE SICH AN
ZWEI VON 20 ARBEITSTAGEN
NICHT KRANK GEMELOET HABEN!

4 Subjekt oder Objekt

GUTE VORGESETZTE MOTIVIEREN IHRE MITARBEITER
DURCH LOB UND WERTSCHATZUNG.

Personlichkeit oder Sache? Wie werden Sie behandelt und wie behandeln Sie Ihre Mitmenschen?
In unserer Kultur werden Menschen oft als Objekte angesehen. Dies zeigt sich in wenig
Einflhlungsvermogen und einer Art von ,verwaltet” werden. Die Personlichkeit, Gefiihle,
Bediirfnisse, Angste und alles was den Menschen ausmacht, zidhlen in dem Moment nur wenig bis
gar nicht. Einen Menschen wie eine Sache zu behandeln hat den Vorteil, dass man viel
distanzierter an ihn herantritt. Harte Entscheide kdnnen einfacher umgesetzt werden. Eine
emotionale Verbindung zwischen Menschen bleibt weg.

Stellen Sie sich mehrmals taglich folgende Fragen und beobachten Sie, was passiert?

Behandle / fihle ich mich als Personlichkeit oder Objekt?
Behandle ich mein Gegenliber als Personlichkeit oder Objekt?
Werde ich vom Gegenliber als Subjekt oder Objekt wahrgenommen?

Es ist von Vorteil mit anderen Menschen eine Subjekt-Subjekt-Beziehung zu pflegen. Wenn Sie als
Subjekt mit all ihren Wiinschen, Einstellungen, Angsten etc. wahrgenommen werden, ist eine
Diskussion auf Augenhdhe moglich. Dadurch werden die unterschiedlichen Interessen abgeglichen
und gemeinsam eine Losung gesucht.

Praxistipp:

Wenn Sie sich das nachste Mal als Objekt behandelt fiihlen, fordern Sie Ihr Gegenliber auf, die
Sichtweise zu wechseln. Ein moglicher Satz ware:

»lch habe verstanden, was Sie jetzt gesagt haben. Ich muss lhnen jetzt ehrlich sagen, dass mich die
Art und Weise, wie Sie es sagen, verletzt. Ich fihle mich gerade als Objekt behandelt. Es wiirde
mich sehr freuen, wenn Sie mir diese Sache mit anderen Worten nochmals mitteilen.”

Diese Ubung sollten Sie erst machen, wenn Sie sich mit dem Thema Objekt / Subjekt vertiefter
auseinandergesetzt haben. Weitere Infos finden Sie unter:
www.akademiefuerpotentialentfaltung.org

5 Grenzen im Alltag

Beantworten Sie in der Gruppe folgende Fragen:
Welche Grenzen Uberschreiten Sie bei Ihren Betreuten?
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Worauf achten Sie besonders, wenn Sie eine Grenze Uberschreiten?

Wie fiihlen Sie sich dabei, wenn Sie eine Grenze Uberschreiten?

Welche persdnlichen Grenzen werden in Ihrem Alltag liberschritten? Von wem? Wie
reagieren Sie?

Was tun Sie damit Sie Ihre eigene Grenze wahren kénnen?

Das ist flir mich besonders wichtig: (Leer lassen bis zur Auswertung)

Stiftung OdA Gesundheit und Soziales im Kanton Solothurn  Wissbachlistrasse 48 ¢ 2540 Grenchen e Telefon 032 652 87 40 e info@sodas.ch ¢ www.sodas.ch Seite 6 von 17


http://www.sodas.ch/

6 Telefonregeln

Ich rufe an: Mein Name — Institution — Mein Anliegen

Jemand ruft an: Institution — Mein Name — Guten Tag, was kann ich fir Sie tun?
Informationen entgegennehmen: Name und Uhrzeit notieren, Termine,
Telefonnummern, E-Mailadresse, Adressen etc. aufschreiben und zur Kontrolle
wiederholen.

Nachfragen: Habe ich Sie richtig verstanden?

Telefonat weiterleiten an entsprechende Personen mit vorhandenen
Vorinformationen (Wer ist am Telefon? Welches Anliegen hat der Anrufer?)

Verabschieden mit dem Namen des Anrufers. Und einen schonen Tag wiinschen.
Ruhig, nicht zu schnell sprechen, dafiir deutlich.

Stimme klar, sicher, kompetent, freundlich

Ab und zu wahrend des Telefonates lacheln, das Ubertragt sich positiv auf die Stimme.
Leichter Dialekt ist in Ordnung, ansonsten Hochdeutsch.

Bei Konflikten oder Beschwerden immer freundlich bleiben und Lésungen suchen und anbieten.
Immer hoflich sein und auf ,,Bitte” und , Danke” achten.

Meine wichtigsten 3 Regeln:
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7 Umfrage zur Berufsrolle

Welche Pflegeberufe kennen Sie?
1.

Kennen Sie den Beruf FaGe? Was Wissen Sie dariber?
1.

Wenn Sie einmal Pflege benotigen wiirden, was ware lhnen dabei besonders wichtig?
1.

Waren Sie bereits im Spital? Haben Sie bereits einmal von jemandem Pflegeleistungen erhalten?
Welche Erfahrungen haben Sie gemacht? Welches Erlebnis Pos. /Neg sind Ihnen geblieben?
1.

Wie finden Sie es, dass wir mit 16 Jahren im Spital, Alters - und Pflegeheim oder in der Spitex fiir
Sie zustandig sind? Finden Sie dies gut? Oder denken Sie wir sind noch zu jung?
1.

Welche Eigenschaften sollten wir aus ihrer Sicht mitbringen, damit wir gute Fachfrauen und
Fachméanner Gesundheit sind?
1.
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Eigene Fragen und Erkenntnisse:
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8 Pflegeberichte korrekt formulieren — Ubungsbeispiele aus der Praxis

Lese die untenstehenden Dokumentationsbeispiele genau durch.
Markiere griin, was du als korrekt empfindest und rot, was fiir dich eine Interpretation oder gar
eine Abwertung dem Patienten / Klienten / Bewohner gegenliber ist.

1.
2.
3.
. Wenn er wach ist,

4.
5. Patient ist seit der Temestaabgabe * und schlaft,

ihn versucht zu wecken, reagiert er wieder
6.
7.

. Insgesamt wirkt sie

8. Bewohnerin beim Aufstehen gegeniber der Pflegenden. Zudem hat

sie .
9. _
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BW _ weil sie heute mittag keine Augentropfen verabreicht bekommen

hat. Ich konnte BW ins Zimmer begleiten und _ nachtraglich

Augentropfen verabreicht.

wahrend ich den Verband mache,

Wahrend und nach der Massage (10 Minuten) -
. BW hat eine neue “Mode”

10.
11.
12. | BW aussert
13.

angefangen,
14.

Studiere jetzt nochmals das Beispiel 4 (Akutbereich), 7 (Spitex), 13 (Langzeit) und formuliere es so
um, dass es deine Beobachtung wiedergibt und wertschatzend ist.
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8.1 Auswertung — mogliche Losungen

1 Unruhig / verbal aggressive / sexistische Ausserungen — alles Interpretationen, was genau
wurde beobachtet?
Immer wieder ist keine genaue Angabe
Wegen Ressourcenknappheit- das wirde ich nicht in die Dok. schreiben
Schlussendlich wiirde mich als Fachperson hier interessieren, ob die Abgabe schlussendlich
erfolgen konnte und wie / wann der Patient sich emotional wieder stabilisiert hat.

2 Ertragliche Abdomenschmerzen wiirde ich prazisieren, z.B. mittels Visual analog Skala
(Schmerz 1-10)

3 Wirkt verladen — finde ich abwertend und ist ebenfalls eine Interpretation
Wirkt orientiert — woran erkennst du das? Ebenfalls Interpretation

4 | Abwertende Haltung — Patienten miissen nicht erzogen werden. Wie hatte sie die Patientin
abholen kénnen?

5 Am Boden- abwertend und ungenau
Kaum weckbar — Interpretation — wie genau war der Patient
Sehr aggressiv — siehe Beispiel 1

6 | Anstrengungsdyspnoe stark vorhanden —ungenau — wie genau war der Klient?

7 Planlos und tberfordert — woran machst du das fest?
Ungepflegt und lberstellter Haushalt — abwertend wie kann das wertfrei beschrieben
werden?

8 Dusche verweigert — ungenau, was genau ist im Badezimmer passiert, was hat der
Bewohner z.B. gesagt oder getan?

9 Sie wird aber sehr nervos — Interpretation — wie genau war die Bewohnerin?

10 | Verargert — Interpretation
Sich wieder beruhigt — wie hat die PP das geschafft? Daraus kann abgeleitet werden, wie
man das kiinftig machen kann.

11 | Sucht Aufmerksamkeit, ist verargert, dussert Unmut — Interpretation, genau beschreiben
weshalb die PP auf diese Idee kommt.

12 | Aussert sich iber sexuelle Themen — was genau sagt oder tut er? Wie sieht “verbal
distanzieren” aus?

13 | Neue Mode und klingelt im 10 Minuten-Takt und Aufmerksamkeit zu erlagen — abwertend

und Interpretation

14

Alles korrekt.
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9 Kommunikation: Arbeitsauftrag 1

Gruppe 1

Die Transaktionsanalyse

Das Ich-Zustands-Modell der Transaktionsanalyse befasst sich mit dem, was sich in der

Kommunikation zwischen zwei Menschen geschieht.

Das Modell der drei Zustinde:
EL-Eltern-lch/ER-Erwachsenen-Ich/K-Kind-Ich

Erwachsenen-ich

/

Kindheits-Ich

Ich-Zustand

Eltern-ich

Lesen Sie im Lehrbuch S. 64-68 das Kapitel iber die Transaktionsanalyse

Lesen Sie nun die Pflegesituation durch und teilen Sie die Rollen (Klient, Fachperson) in der Gruppe
auf. Die Rollentrager spielen die Situation durch, andere Gruppenmitglieder beobachten und
notieren Aspekte, welche mit Hilfe der Transaktionsanalyse zu erklaren sind.

Erstellt in der Gruppe ein Flipchart, erklaren Sie die Transaktionsanalyse und verknipft Sie mit dem
Rollenspiel.

Stellen Sie lhre Erkenntnisse im Plenum vor.

Zeit: 30 Min.
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10 Arbeitsauftrag 2
Gruppe 2
Das 4-Ohren Modell nach Schulz von Thun

Das Modell, das die Kommunikation auf vier Ebenen beschreibt. Hier wird sichtbar, dass jede
Nachricht fiir beide Partner des Gesprachs mehrere Botschaften enthalt.

Selbstoffenbarungsohr Sachohr
Was ist das Wie ist
fur einer? der Sachverhait

Was ist mit ihm? zu verstehen?

Beziehungsohr Appellohr
Wie redet der Was soll ich tun,
eigentlich mit mir? denken, fahlen
Wen glaubt er vor auf Grund seiner
sich zu haben? Mitteilung?

Lesen Sie im Lehrbuch S. 61-68 das Kapitel tiber das Kommunikationsquadrat nach Schulz von Thun
Lesen Sie nun die Pflegesituation durch und teilen Sie die Rollen (Klient, Fachperson) in der Gruppe
auf. Die Rollentrager spielen die Situation durch, andere Gruppenmitglieder beobachten und
notieren Aspekte, welche mit der Hilfe des Modells zu erklaren sind.

Erstellt in der Gruppe ein Flipchart, erklaren Sie das Modell und verknipft Sie mit dem Rollenspiel.
Stellen Sie lhre Erkenntnisse im Plenum vor.

Zeit: 30 Min.
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11 Arbeitsauftrag 3
Gruppe 3
Feedback

Feedback bedeutet Riickmeldung. Bei Feedback kann es um zwischenmenschliche Aspekte, aber
auch um sachliche Inhalte gehen. Jedes Feedback ist selektiv, situativ und subjektiv.

N

Lesen Sie im Lehrbuch S. 69-71 das Kapitel Feedback

Lesen Sie nun die Pflegesituation durch und teilen Sie die Rollen (Klient, Fachperson) in der Gruppe
auf. Die Rollentrager spielen die Situation durch, andere Gruppenmitglieder beobachten und
notieren Aspekte, welche mit der Hilfe des Modells zu erklaren sind.

Erstellt in der Gruppe einen Flipchart, erklaren Sie das Modell und verkniipft Sie mit dem
Rollenspiel.

Stellen Sie lhre Erkenntnisse im Plenum vor.

Zeit: 30 Min.
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12 Arbeitsauftrag 4
Gruppe 4

Aktives Zuhoren
Zuhoren ist einfach-und doch schwierig. Zuhéren bedeutet Aufmerksamkeit, Wertfreiheit und das
Gehorte auf sich wirken zu lassen. Zuhoren heisst aber auch, schweigen zu kénnen.

), @

Lesen Sie im Lehrbuch S. 72-74 das Kapitel Aktives Zuhoren

Lesen Sie nun die Pflegesituation durch und teilen Sie die Rollen (Klient, Fachperson) in der Gruppe
auf. Die Rollentrager spielen die Situation durch, andere Gruppenmitglieder beobachten und
notieren Aspekte, welche mit der Hilfe des Modells zu erklaren sind.

Erstellt in der Gruppe einen Flipchart, erklaren Sie das Modell und verkniipft Sie mit dem
Rollenspiel.

Stellen Sie lhre Erkenntnisse im Plenum vor.

Zeit: 30 Min.
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13 Diagramm Kommunikation

Unsere Kommunikation besteht bei einer gesprochenen Mitteilung zu

Wort/Aussage ’7 %

38%

55%

ONonverbal 55% ®Wort 7% 0OStimme/Ton 38%
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